INSTRUCCIONES DE INSTALACION Y USO

ASISTENCIA REMOTA PREMIUM NUMBERS

Para que el servicio técnico de Premium Numberdaaeceder a su ordenador debera
seguir los pasos que se describen a continuacion:

1: DESCARGAR EL PROGRAMA DE ASISTENCIA REMOTA

Descargue el programa VNC.EXE del enlace que sgee@ en la pagina web de
Premium Numberdnicio > Soporte > Asistencia Remota

También puede descargarselo del siguiente enlace:

http://www.premiumnumbers.es/descargas/vnc.exe

2: INSTALAR VNC.EXE CON VALORES POR DEFECTO

Siga las intrucciones de instalaciéon de VNC.EXEcsimbiar los parametros por
defecto, tal y como se muestra en las siguientagemes:

Paso 1:

& Setup - YNC [";JIEI@I

REAL

Licenze Agreement
Pleaze read the following important infarmation befiore continuing. C

Fleaze read the following Licenze Agreement. r'ou must accept the terms of this
agreement before caontinuinig with the installation.

GMHU GEMERAL FUELIC LICEMSE |
Yerzion 2, June 1991 |

Copenght [C] 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc:

59 Temple Place - Suite 330, Boston, Ma 02171711307, U5A
Evemone iz permitted to copy and distribute verbatin copies
of thiz icenze document, but changing it iz not allowed.

Preamble

The licenzes for mozt zoftware are dezigned to take away vour i

(%) | accept the agreement

()| do not accept the agreement

¢ Back ” Pemt = l[ Cancel




Paso 2:

o Setup - YHC

Select Components RE ﬁ
YWwhich components should be inztalled? C

Select the components you want ta install; clear the components you do hok want to
inztall. Click Fest when wou are ready to continue,

| Cuztonn ingtallation R

WM Server E35 KB

WHE Wiswer

Current selection requires at least 1.3 ME of dizk space.

< Back H M et > l[ Cancel

Paso 3:

Deje el Password vacio

| Sharing !! Desklop || Capture h-'lethu:u_u:l || Legacy |
Authentication | Connechions | [FpLats |

{7 Mo Authentication

YW Pazzword Authentication

VHC Server Password

MHew Pazzwaord: I

Confirn Password: | | |

L Ok ][ Carcel ]

[ Aoeptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar




Paso 4:

" VNC Server Properties (Service-Mode)

Shaing | Desktop | CeplweMethod | Legacy |
Authentication | Connections | Inputs '
[] &coept connections on port: | 500 |
Dizconnect idle clients after [seconds): | 3600
Cervedava viewer wia HT TR on part: 5A00
Azcess Control
By accept conrmectiong from the local machine
add
Femoyve
forve Lo
pe v Croigin

[_. Aceptar ] [ Cancelar ] [ Aplicar

3: DESCARGAR VNC.BAT

Por ultimo, descargue el programa VNC.BAT del emlqoe se encuentra en la pagina
web de Premium Numbensicio > Soporte > Asistencia Remota

También puede descargarselo del siguiente enlace:

http://www.premiumnumbers.es/descargas/vnc.bat

4: LLAMAR A PREMIUM NUMBERS

En cuanto nos hayamos puesto en contacto con gstedendra que hacer doble clic
sobre VNC.BAT y podremos acceder de forma remsta@denador.



